Assicurazione Viaggio A Nssistance

Una socletd del GRUPPO IMA

Documento informativo precontrattuale aggiuntivo per i prodotti assicurativi danni
(DIP aggiuntivo Danni)

Impresa: IMA Italia Assistance S.p.A.
Prodotto: WI HOLIDAY

Ultimo DIP aggiuntivo Danni pubblicato e disponibile, Ed. 10/2024

Il presente documento contiene informazioni aggiuntive e complementari rispetto a quelle contenute nel
documento informativo precontrattuale per i prodotti assicurativi danni (DIP Danni), per aiutare il potenziale
contraente a capire piu nel dettaglio le caratteristiche del prodotto, gli obblighi contrattuali e la situazione
patrimoniale dell’impresa.

Il contraente deve prendere visione delle condizioni di assicurazione prima della sottoscrizione del contratto.

IMA Italia Assistance S.p.A. Piazza Indro Montanelli; n. civico 20; -20099 Sesto San Giovanni (Ml); tel. +39 02 24 128
(1); sito internet: www.imaitalia.it ; e-mail: assistance@imaitalia.it ; PEC: imaitalia@pec.imaitalia.it.

IMA ltalia Assistance S.p.A., capogruppo del gruppo Assicurativo IMA ITALIA Assistance (n. iscrizione all’Albo Gruppi
025), avente sede legale in ltalia, Piazza Indro Montanelli, 20 -20099 Sesto San Giovanni (Ml); tel. +39 02 24 128 (1),
sito internet: www.imaitalia.it, e-mail: assistance@imaitalia.it, PEC: imaitalia@pec.imaitalia.it, Autorizzata all’esercizio
con Decreto Ministeriale del 01/10/1993 pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale n. 239 del 11/10/1993, Numero di iscrizione
all'albo delle imprese di assicurazione e riassicurazione 1.00114.

Informazioni sulla situazione patrimoniale del’impresa (Anno 2023)

Ammontare complessivo del patrimonio netto: 29.816.856 €;

Parte del patrimonio netto relativa al capitale sociale: 3.856.985 €;

Parte del patrimonio netto relativa alle riserve patrimoniali: 23.527.878 € (riserve ed utili riportati a nuovo);

La relazione sulla solvibilita e sulla condizione finanziaria dellimpresa (SFCR) €& disponibile al sito internet
www.imaitalia.it nell’area comunicati.

Importo del requisito patrimoniale di solvibilita (SCR): 19.787.250 €;
Requisito patrimoniale minimo (MCR): 8.904.262 €;
Fondi propri a copertura (eligible own funds): 26.881.688 €;

Indice di solvibilita (solvency ratio), che rappresenta il rapporto tra 'ammontare del margine di solvibilita disponibile ed il
margine di solvibilita richiesto dalla normativa vigente: 136%

Al contratto si applica la legge italiana.

n Che cosa é assicurato?

ASSISTENZA IN VIAGGIO: CONSULTO MEDICO E SEGNALAZIONE DI UNO SPECIALISTA
Accertamento dei medici della Struttura Organizzativa dello stato di salute dell’Assicurato per decidere la prestazione
medica piu opportuna e segnalazione di un medico specialistico nella zona in cui si trova I'Assicurato.

ASSISTENZA IN VIAGGIO: INVIO DI MEDICINALI URGENTI
Quando I'Assicurato necessiti urgentemente per le cure del caso di medicinali, per i quali sia in possesso di regolare

prescrizione medica, e che risultino irreperibili sul posto, sempreché commercializzati in Italia. In ogni caso il costo di
detti medicinali resta a carico dell’Assicurato.

ASSISTENZA IN VIAGGIO: TRASPORTO SANITARIO
La Struttura Organizzativa provvedera, nel rispetto delle specifiche condizioni di operativita e in considerazione dello
stato di salute e di necessita, previo consenso dei medici, ad organizzare il Trasporto dell’Assicurato:

a) al piu vicino luogo idoneo a prestare le cure di emergenza;
b) dal centro medico ove sono state prestate le prime cure di emergenza ad un centro medico meglio attrezzato.

ASSISTENZA IN VIAGGIO: RIENTRO SANITARIO DELL’ASSICURATO
La Struttura Organizzativa provvedera ad organizzare il rientro sanitario dell’Assicurato con il mezzo piu idoneo al luogo
di residenza o in ospedale attrezzato a seguito di infortunio o malattia che non possono essere curati sul posto. Il
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trasporto € interamente organizzato a spese della Societa e comprende I'assistenza medica o infermieristica durante il
viaggio.

ASSISTENZA IN VIAGGIO: RIENTRO DELL’ASSICURATO CONVALESCENTE

Qualora il suo stato di salute gli impedisca di rientrare a casa con il mezzo inizialmente previsto dal contratto di viaggio,
nonché il rimborso delle spese supplementari di soggiorno entro il limite massimo di € 40,00 al giorno e per un
massimo di 3 giorni dopo la data prevista di rientro, rese necessarie dallo stato di salute dell’Assicurato.

ASSISTENZA IN VIAGGIO: TRASPORTO DELLA SALMA
La Struttura Organizzativa provvedera al trasporto della salma dell’Assicurato dal luogo del decesso fino al luogo di
residenza. Sono escluse le spese relative alla cerimonia funebre e I'eventuale recupero e ricerca della salma.

ASSISTENZA IN VIAGGIO: RIENTRO DEI FAMILIARI/COMPAGNO DI VIAGGIO
La Struttura Organizzativa provvedera ad organizzare il rientro dei Familiari o di un Compagno di viaggio purché
assicurati a seguito di rientro sanitario e/o decesso dell’Assicurato.

ASSISTENZA IN VIAGGIO: RIENTRO ANTICIPATO DELL’ASSICURATO

La Struttura Organizzativa provvedera ad organizzare il rientro anticipato dell’ Assicurato alla propria residenza in caso
di avvenuto decesso o ricovero con imminente pericolo di vita di un familiare, se I'Assicurato chiede di rientrare prima
della data che aveva programmato e con un mezzo diverso da quello inizialmente previsto.

ASSISTENZA IN VIAGGIO: VIAGGIO DI UN FAMILIARE

Quando I'Assicurato sia ricoverato in ospedale per un periodo superiore a 5 giorni e si renda necessaria la presenza di
un famigliare maggiorenne per assisterlo, qualora non gia presente sul posto, viene rimborsato il costo del biglietto
aereo o ferroviario di andata e ritorno.

ASSISTENZA IN VIAGGIO: INTERPRETE A DISPOSIZIONE ALL’ESTERO
Quando I'Assicurato a seguito di ricovero in ospedale o di procedura giudiziaria nei suoi confronti per fatti colposi

avvenuti all’estero, trovi difficoltd a comunicare nella lingua locale, la Struttura Organizzativa provvede ad inviare un
interprete assumendosene i relativi costi, per il solo tempo necessario alla sua azione professionale, con il limite
massimo di € 500,00.

ASSISTENZA IN VIAGGIO: SEGNALAZIONE DI UN LEGALE, ANTICIPO SPESE DI DIFESA, ANTICIPO CAUZIONE
PENALE

Quando l'Assicurato sia ritenuto penalmente o civilmente responsabile per fatti colposi avvenuti all’estero ed a lui
imputabili, la Struttura Organizzativa, segnala il nominativo di un legale e previo ricevimento di adeguata garanzia
bancaria, anticipa i costi per la difesa e I'eventuale cauzione penale che fosse richiesta dal giudice.

Si intendono operanti i seguenti limiti per persona e per periodo assicurativo:

- Segnalazione di un legale: Inclusa

- Eventuale anticipo spese di difesa/Eventuale cauzione penale: € 3.000,00

ASSISTENZA IN VIAGGIO: ANTICIPO SPESE DI PRIMA NECESSITA

Se I'Assicurato ne avesse necessita a causa di eventi imprevisti di comprovata gravita e non dipendenti dalla propria
volontala Struttura Organizzativa provvedera a saldare eventuali fatture in loco o ad anticipare la somma di denaro
necessaria fino ad un massimo di € 150,00.

ASSISTENZA VEICOLO: SOCCORSO STRADALE

Qualora il Veicolo sia immobilizzato in seguito a guasto o incidente stradale, la Struttura Organizzativa provvedera ad
Organizzare linvio di un mezzo di soccorso sul luogo di immobilizzo per trainare il veicolo fino all’officina piu vicina.
Sono a carico dell’Assicurato la spesa di riparazione effettuate dall’officina. Sono altresi a carico dell’assicurato le spese
per il traino qualora 'autoveicolo abbia subito il sinistro durante la circolazione al di fuori della rete stradale pubblica o
privata o di aree ad essa equivalenti (percorsi fuoristrada).

La prestazione “soccorso stradale” sara erogata per un massimo di € 130,00 per periodo assicurativo.

ASSISTENZA VEICOLO: INVIO TAXI

A seguito del soccorso stradale del Veicolo effettuato dalla Struttura Organizzativa, la Societa provvedera ad
organizzare o a rimborsare uno spostamento mezzo taxi per permettere all’Assicurato di raggiungere il luogo di
partenza del viaggio.

La prestazione “Invio taxi” sara erogata un importo massimo di € 200,00 per periodo assicurativo.

ASSISTENZA VEICOLO: SPESE DI CUSTODIA
Qualora il Veicolo utilizzato fosse di proprieta dell’Assicurato la Societa provvedera al rimborso delle spese di custodia
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del veicolo fino al rientro dell’Assicurato e fino all'importo massimo di € 100,00 per periodo assicurativo

SPESE MEDICHE IN VIAGGIO (INCLUSE MALATTIE PREESISTENTI)

La Garanzia ha per oggetto il rimborso delle sole spese mediche, per prestazioni Sanitarie conseguenti a infortuni o
malattia, fatte salve le “Esclusioni valide per tutte le garanzie e prestazioni” ed al netto di eventuali scoperti o franchigie
di seguito riportate, sostenute dall’Assicurato in loco, la cui necessita sorga durante il viaggio e che risultino
indispensabili e non rimandabili al rientro nel luogo di residenza, secondo i Massimali e le Condizioni relative al livello di
copertura scelto dal Contraente.

| Massimali che seguono variano in base alla destinazione del viaggio e sono da intendersi per persona e per
periodo assicurativo:

Destinazione Massimale
Italia € 1.000,00
Europa € 10.000,00

Mondo intero € 30.000,00
Nell’ambito dei massimali di cui sopra si intendono inoltre rimborsabili anche senza preventiva autorizzazione:

SPESE MEDICHE E FARMACEUTICHE

Rimborso delle spese per visite mediche, cure ambulatoriali e/o di primo soccorso, day hospital, prodotti farmaceutici
corredate da prescrizione medica e sostenute in viaggio.

Massimale per persona e per periodo assicurativo fino a: € 1.000,00

SPESE PER CURE AL RIENTRO CONSEGUENTI AD INFORTUNI

Rimborso delle spese per cure, escluse quelle fisioterapiche, sostenute al rientro al luogo di residenza, purché siano
conseguenti ad infortunio occorso durante il viaggio per il quale sia stata contattata la Struttura Organizzativa e siano
sostenute nei 60 giorni successivi all’infortunio stesso.

Massimale per persona e per periodo assicurativo fino a: € 500,00

SPESE ODONTOIATRICHE URGENTI
Rimborso delle spese per cure odontoiatriche urgenti durante il viaggio e non rimandabili al rientro.
Massimale per persona e per periodo assicurativo fino a: € 200,00.

BAGAGLIO

La Societa rimborsera le perdite conseguenti a furto, rapina, scippo, incendio del bagaglio, che I'Assicurato aveva con
sé durante il viaggio, compresi gli abiti e gli oggetti indossati nonché per mancata riconsegna o danneggiamento del
bagaglio causato dal vettore a cui era stato consegnato.

Massimale per persona e per periodo assicurativo fino a: € 1.000,00

Limite massimo per singolo oggetto € 200,00.

Nell'ambito dei massimali di cui sopra si intendono inoltre rimborsabili:

SPESE DI PRIMA NECESSITA

In caso di ritardata riconsegna del bagaglio non inferiore alle 12 ore o mancata riconsegna del bagaglio da parte del
vettore, la Societa rimborsera, entro la somma assicurata sotto indicata le spese sostenute e documentate per gli
acquisti di prima necessita effettuati prima del termine del viaggio.

Massimale per persona e per periodo assicurativo fino a: € 150,00

RIFACIMENTO DOCUMENTI

Il imborso delle spese per il rifacimento/duplicazione del passaporto, carta di identita e della patente di guida.
Massimale per persona e per periodo assicurativo fino a: € 150,00

ANNULLAMENTO VIAGGIO (ESCLUSE MALATTIE PREESISTENTI)
La Societa rimborsa la penale applicata contrattualmente dall’Operatore Turistico all’Assicurato per rinuncia al viaggio
determinata da cause o eventi oggettivamente imprevedibili al momento della prenotazione e documentabili, che
colpiscano I'Assicurato, i suoi familiari 0 un compagno di viaggio:
a) malattia, infortunio o decesso:

- dell’Assicurato o di un suo familiare;

- del Compagno di viaggio purché assicurato ed iscritto sulla medesima pratica;

- del socio/contitolare della ditta o studio associato dell’Assicurato, o del suo diretto superiore;
b) danni materiali all’abitazione, allo studio od all'impresa dell’Assicurato o dei suoi familiari che ne rendano
indispensabile e indifferibile la sua presenza;
c) impossibilita dell’Assicurato a raggiungere il luogo di partenza a seguito di gravi calamita naturali;
d) guasto o incidente al mezzo di trasporto utilizzato dall’Assicurato che gli impedisca di raggiungere il luogo di
partenza del viaggio;
e) convocazione dell’Assicurato a titolo di Giudice Popolare o come Testimone innanzi all’Autorita Giudiziaria,
avvenute successivamente alla Prenotazione;
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f) furto dei documenti dell’Assicurato necessari all’espatrio, quando sia comprovata I'impossibilita materiale del loro
rifacimento in tempo utile per la partenza;

g) impossibilita di usufruire da parte dell’Assicurato delle ferie gia pianificate a seguito di nuova assunzione o
licenziamento da parte del datore di lavoro;

h) impossibilita di raggiungere la destinazione prescelta a seguito di dirottamento causato da atti di pirateria aerea;

i) impossibilita ad intraprendere il viaggio a seguito della variazione della data della sessione di esami scolastici o di
abilitazione all’'esercizio dell’attivita professionale o di partecipazione ad un concorso pubblico;

In caso di annullamento viaggio con Destinazione Italia, la garanzia opera solo in caso di annullamento dell’intero
pacchetto ed esplichera la propria efficacia per tutti gli Assicurati iscritti al medesimo viaggio.

In caso di annullamento viaggio con Destinazione Estero, qualora I’Assicurato sia iscritto ad un medesimo viaggio
con due o piu persone, non familiari, o con un gruppo precostituito o con altri nuclei familiari, in caso di
annullamento la garanzia si intende operante, oltre che per I’Assicurato direttamente coinvolto dall’evento e per i
suoi familiari, per “uno solo” dei compagni di viaggio.

La Societa rimborsa le penali d’annullamento addebitate all’Assicurato dal Contraente entro la percentuale massima
prevista dalle condizioni di partecipazione al viaggio entro i seguentii limiti:

Massimali per persona e per periodo assicurativo: Massimale
Italia € 3.000,00
Estero €5.000,00

Massimali per evento e periodo assicurativo
in caso di sinistro che coinvolga piu Assicurati con la
presente polizza:

Italia € 10.000,00
Estero € 25.000,00

INTERRUZIONE VIAGGIO

La garanzia assicura il rimborso della quota di costo del viaggio non utilizzata nel caso in cui I'Assicurato, i suoi familiari
o il compagno di viaggio purche assicurati, siano costretti ad interromperlo per uno dei seguenti Motivi Assicurati:

a) Rientro sanitario dell’Assicurato per motivi di salute, predisposto e organizzato dalla Struttura Organizzativa.

b) Ricovero in ospedale dell’Assicurato, superiore alle 24 ore, che causi I'interruzione anche parziale del viaggio.

c) Rientro anticipato dell’Assicurato alla sua residenza a causa del decesso di un famigliare non partecipante al
viaggio, suo o del Compagno di viaggio.

d) Rientro anticipato dei familiari e di un solo Compagno di viaggio a seguito del decesso dell’Assicurato.

La Societa indennizza entro i seguentii limiti:

Massimali per persona e per periodo assicurativo: Massimale
Italia € 1.000,00
Estero € 1.000,00

Massimali per evento e periodo assicurativo
in caso di sinistro che coinvolga piu Assicurati con la
presente polizza:

Italia € 2.000,00
Estero € 5.000,00

Conteggio dell’importo risarcibile:

Per tutti i Motivi Assicurati e nei limiti dei Massimali applicabili, il rimborso é pari al costo dei giorni non goduti
del viaggio originariamente assicurato, calcolato dividendo il costo totale del viaggio al netto delle quote
d’iscrizione/assicurazione/fee d’agenzia, per i giorni di durata del viaggio: la quota cosi ottenuta verra
moltiplicata per i giorni non goduti.

m Che cosa NON é assicurato?
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Rischi esclusi

A precisazione di quanto indicato nel DIP, si segnalano le seguenti esclusioni.

ASSISTENZA IN VIAGGIO (INCLUSE MALATTIE PREESISTENTI)

Sono esclusi i peggioramenti delle Malattie Preesistenti, in corso al momento dell’emissione della
polizza e/o iscrizione al viaggio e/o antecedenti alla data di partenza.

ASSISTENZA VEICOLO
Sono esclusi dalla garanzia le spese:
a) di riparazione effettuata dall’officina;

b) per il traino, qualora il veicolo abbia subito il sinistro durante la circolazione al di fuori della
rete stradale pubblica o privata o di aree ad essa equivalenti (percorsi fuoristrada);
c) relative all'intervento di mezzi eccezionali, quando questi ultimi siano indispensabili per il

recupero del veicolo.

SPESE MEDICHE IN VIAGGIO (INCLUSE MALATTIE PREESISTENTI)

Sono esclusi i peggioramenti delle Malattie Preesistenti, in corso al momento dell’emissione della
polizza e/o iscrizione al viaggio e/o antecedenti alla data di partenza.

BAGAGLIO
La garanzia non opera per:
 gioielli, preziosi, orologi, pellicce ed altri oggetti di valore;

» apparecchiature fotocineottiche, apparecchi radio-televisivi, tablet, smartphone ed
apparecchiature elettroniche

quando sono inclusi nel bagaglio consegnato a imprese di trasporto.

ANNULLAMENTO VIAGGIO (ESCLUSE MALATTIE PREESISTENTI)

a) un evento non espressamente previsto dalla garanzia;
b) infortuni preesistenti all'iscrizione al viaggio;
c) Malattie Preesistenti dell’Assicurato; questa esclusione si estende anche ai

familiari/compagno di viaggio. L’esclusione non si applica in caso di decesso dell’Assicurato e/o
dei familiari e/o del compagno di viaggio;

d) patologie della gravidanza, se questa € iniziata antecedentemente alla prenotazione;
e) motivi professionali, salvo quanto disposto dalla garanzia;
f) danni in conseguenza di guerre, incidenti dovuti a ordigni di guerra, invasioni, azioni di

nemici stranieri, ostilita (sia in caso di guerra dichiarata o no), guerra civile, situazioni di conflitto
armato, ribellioni, rivoluzioni, insurrezioni, ammutinamento, legge marziale, potere militare o
usurpato o tentativo di usurpazione di potere;

g) scioperi, sommosse, tumulti popolari;
h) coprifuoco, blocco delle frontiere, embargo, rappresaglie, sabotaggio;
i) confisca, nazionalizzazione, sequestro, disposizioni restrittive, detenzione,

appropriazione, requisizione per proprio titolo od uso da parte o su ordine di qualsiasi Governo
(sia esso civile, militare o “de facto”) o altra autorita nazionale o locale;

i) atti di terrorismo, intendendosi per atto di terrorismo un qualsivoglia atto che includa ma
non sia limitato all’'uso della forza o violenza e/o minaccia da parte di qualsiasi persona o gruppo/i
di persone che agiscano da sole o dietro o in collegamento con qualsiasi organizzatore o
governo commesso per propositi politici, religiosi, ideologici o simili compresa l'intenzione di
influenzare qualsiasi governo e/o procurare allarme all’opinione pubblica e/o nella collettivita o in
parte di essa;

k) viaggio intrapreso verso un territorio ove sia operativo un divieto o una limitazione (anche
temporanei) emessi da un’Autorita pubblica competente, viaggi estremi in zone remote,
raggiungibili solo con I'utilizzo di mezzi di soccorso speciali;

1) trombe d’aria, uragani, terremoti, eruzioni vulcaniche, inondazioni, alluvioni ed altri
sconvolgimenti della natura;

m) esplosioni nucleari e, anche solo parzialmente, radiazioni ionizzanti o contaminazione
radioattiva sviluppata da combustibili nucleari o da scorie nucleari o da armamenti nucleari, o
derivanti da fenomeni di trasmutazione del nucleo dell'atomo o da proprieta radioattive, tossiche,
esplosive, o da altre caratteristiche pericolose di apparecchiature nucleari o sue componenti;

n) materiali, sostanze, composti biologici e/o chimici, utilizzati allo scopo di recare danno alla
vita umana o di diffondere il panico;
0) inquinamento di qualsiasi natura, infiltrazioni, contaminazioni dell’aria, dell’acqua, del

suolo, del sottosuolo, o qualsiasi danno ambientale;
p) fallimento del Vettore o di qualsiasi fornitore;
q) dolo o colpa grave dell'assicurato o di persone delle quali deve rispondere;
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r) atti illegali posti in essere dall’Assicurato o sua contravvenzione a norme o proibizioni di
qualsiasi governo;

s) errori od omissioni in fase di prenotazione o impossibilita di ottenere il visto o il
passaporto;

t) abuso di alcolici e psicofarmaci, uso non terapeutico di stupefacenti o allucinogeni;

u) infermita mentali, schizofrenia, forme maniacodepressive, psicosi, depressione maggiore
in fase acuta;

V) suicidio o tentativo di suicidio;

w) Virus da Immunodeficienza Umana (HIV), Sindrome da Immunodeficienza Acquisita
(AIDS) e patologie sessualmente trasmissibili;

X) guida di veicoli per i quali & prescritta una patente di categoria superiore alla B e di natanti
a motore per uso non privato;

y) epidemie aventi caratteristica di pandemia (dichiarata da OMS);

z) quarantene documentate e imposte dalle Autorita.o proibizioni di qualsiasi governo;

Sono esclusi nel rimborso della penale:

. i costi di gestione pratica;
. le fee/provvigioni di agenzia;
. le tasse aeroportuali rimborsabili da parte del vettore;

i premi assicurativi.

I'Y Cisono limiti di copertura?

ASSISTENZA IN VIAGGIO CONSULTO MEDICO E SEGNALAZIONE DI UNO SPECIALISTA
Si precisa che tale prestazione non fornisce diagnosi ed & basata su informazioni fornite a distanza dall’Assicurato.

ASSISTENZA IN VIAGGIO INVIO DI MEDICINALI URGENTI
In ogni caso il costo di detti medicinali resta a carico dell’Assicurato. La prestazione opera sempreché i medicinali siano
commercializzati in Italia.

ASSISTENZA IN VIAGGIO: TRASPORTO SANITARIO
L’eventuale utilizzo dell’aereo sanitario € limitato agli spostamenti locali.

ASSISTENZA IN VIAGGIO RIENTRO SANITARIO DELL’ASSICURATO
Il trasporto dai Paesi extra Europei, eccettuati quelli del Bacino del Mediterraneo e delle Isole Canarie, si effettua
esclusivamente su aereo di linea su classe economica, eventualmente barellato.

ASSISTENZA IN VIAGGIO RIENTRO DELL’ASSICURATO CONVALESCENTE
Tale garanzia si intende estesa ad un solo compagno di viaggio o ad un solo familiare maggiorenne.

ASSISTENZA IN VIAGGIO RIMPATRIO SALMA
Sono escluse le spese funerarie e I'eventuale recupero e ricerca della salma.

ASSISTENZA IN VIAGGIO ANTICIPO SPESE DI PRIMA NECESSITA

La prestazione viene erogata previa presentazione di adeguata garanzia bancaria.

ASSISTENZA IN VIAGGIO, per le sole Prestazionii TRASPORTO SANITARIO; RIENTRO SANITARIO
DELL’ASSICURATO; RIENTRO DELL’ASSICURATO CONVALESCENTE; RIENTRO DEI FAMIGLIARI O DI UN
COMPAGNO DI VIAGGIO; VIAGGIO DI UN FAMIGLIARE; RIENTRO ANTICIPATO DELL’ASSICURATO; RIMPATRIO
SALMA; qualora I'Assicurato per motivi di forza maggiore, si sia organizzato in proprio, la Societa, a seguito di
presentazione di idonea certificazione medica e dei documenti di spesa, provvedera al rimborso, entro I'importo
massimo indicato nel Certificato di Assicurazione e nella misura strettamente necessaria a giudizio della Struttura
Organizzativa.

Per gli stranieri residenti in Italia o domiciliati temporaneamente in Italia, le Garanzie/Prestazioni: TRASPORTO
SANITARIO; RIENTRO SANITARIO DELL’ ASSICURATO; RIENTRO DELL’ASSICURATO CONVALESCENTE;
RIENTRO DEI FAMIGLIARI O DI UN COMPAGNO DI VIAGGIO; RIMPATRIO SALMA; sono riconosciute nei limiti di
costo per il rientro/trasporto in Italia.

ASSISTENZA VEICOLO

La garanzia € operante se il veicolo utilizzato dall’Assicurato € immatricolato in Italia da non piu di 10 anni, decorre dalle
24 ore antecedenti I'inizio del Viaggio e termina al momento della partenza e, comunque, entro le ore 24.00 del giorno
successivo alla data prevista per I'inizio del viaggio

SPESE MEDICHE IN VIAGGIO (INCLUSE MALATTIE PREESISTENTI)
Per ogni sinistro verra applicata una franchigia assoluta di € 50,00 che rimane a carico dell'Assicurato ad esclusione del
caso di ricovero ospedaliero nell’lUnione Europea.
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La mancanza di un numero di pratica si assume come mancanza di contatto con la struttura, salvo prova contraria.
Resta comunque a carico dell'Assicurato, che dovra provvedere a pagarle direttamente sul posto, I'eventuale
eccedenza ai massimali previsti in polizza e le relative franchigie.

BAGAGLIO

| corredi fotocineottici (obiettivi, filtri, lampeggiatori, batterie, etc.) sono considerati quali unico oggetto anche ai fini di
applicazione dei massimali.

Gli oggetti lasciati in automobile, nel camper, nel caravan, a bordo di motocicli o altri veicoli sono assicurati solo se
riposti nel bagagliaio chiuso a chiave, non visibili all’esterno ed il mezzo viene lasciato in un parcheggio custodito a
pagamento.

ANNULLAMENTO VIAGGIO (ESCLUSE MALATTIE PREESISTENTI)
L’operativita della garanzia € subordinata alle seguenti disposizioni e limiti di risarcimento, ovvero:

a) qualora il viaggio venga annullato in un momento successivo al verificarsi di uno degli eventi previsti della
garanzia la Societa rimborsa la penale prevista alla data in cui tale evento si € manifestato, purché non superiore a
quella effettivamente applicata (art. 1914 C.C.). Pertanto, la maggior penale addebitata a seguito di ritardo nella
comunicazione di rinuncia al viaggio rimarra a carico dell’Assicurato;

b) in caso di annullamento viaggio con Destinazione Estero, qualora I'Assicurato sia iscritto ad un medesimo
viaggio con due o piu persone, non familiari, o con un gruppo precostituito o con altri nuclei familiari, in caso di
annullamento la garanzia si intende operante, oltre che per I'Assicurato direttamente coinvolto dal’evento e per i suoi
familiari, per “uno solo” dei compagni di viaggio;

c) In caso di annullamento viaggio con Destinazione lItalia, la garanzia opera solo in caso di annullamento
dell'intero pacchetto ed esplichera la propria efficacia per tutti gli Assicurati iscritti al medesimo viaggio.

d) La Societa ha diritto di subentrare nel possesso dei titoli di viaggio non utilizzati, riservandosi il diritto di ridurre
l'indennizzo di un importo pari ai recuperi effettuati dall’Assicurato stesso;

d) in caso di malattia o infortunio di una delle persone indicate ai precedenti articoli, & data facolta ai medici della
Societa di effettuare un controllo medico.

Il rimborso della penale ¢ effettuato a termini di polizza e fino alla concorrenza del capitale assicurato con la deduzione
di uno scoperto del 20,00%, tale scoperto non potra essere inferiore alla somma di:

- € 50,00 per persona nel caso di Annullamento Viaggio per un viaggio con Destinazione Estero;
- € 50,00 per evento nel caso di Annullamento Viaggio per un viaggio con Destinazione ltalia;
La garanzia & valida esclusivamente se la polizza é stata emessa contestualmente alla data di prenotazione del viaggio.

La garanzia & operante per una unica richiesta di risarcimento indipendentemente dall’esito, al verificarsi della quale
decade.

INTERRUZIONE VIAGGIO

Qualora I'Assicurato sia contemporaneamente iscritto ad un viaggio con i suoi familiari e/o con altre persone, in caso di
interruzione, la garanzia si intende operante, oltre che per I'Assicurato direttamente coinvolto dall’evento e per i suoi
familiari, anche per uno solo dei Compagni di viaggio alla condizione che anch’essi siano assicurati.

Non sono ammesse alla garanzia le richieste relative ad interruzioni del soggiorno per “Rientro Sanitario dell’Assicurato”
non organizzati dalla Struttura Organizzativa.

Che obblighi ho? Quali obblighi ha I'impresa?

Per le seguenti prestazioni di Assistenza:
ASSISTENZA IN VIAGGIO
ASSISTENZA VEICOLO
La Societa mette a disposizione dell'Assicurato, il seguente numero telefonico della Struttura
Organizzativa, in funzione 24 ore su 24
NUMERO TELEFONICO DI ASSISTENZA
Cosa fare in caso +39 02.24128529

di sinistro? Qualora [I'Assicurato fosse nellimpossibilita di contattare telefonicamente la Struttura
Organizzativa, potra inviare un fax al n. 02.24128245 o un telegramma indirizzato a: IMA ltalia
Assistance S.p.A. — Piazza Indro Montanelli 20 — 20099 Sesto San Giovanni (Ml).

Avvertenza: Le Prestazioni sono fornite esclusivamente previa autorizzazione della Struttura
Organizzativa.

SPESE MEDICHE IN VIAGGIO (INCLUSE MALATTIE PREESISTENTI)
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La Societa, preventivamente contattata, chiamando la Struttura Organizzativa al numero:

NUMERO TELEFONICO DI ASSISTENZA
+39 02.24128529

rilascia un numero di pratica allassicurato e provvede al pagamento diretto delle Spese
Ospedaliere e Chirurgiche. La garanzia sara prestata fino al momento in cui I'’Assicurato sara
dimesso o sara ritenuto, sulla base di un parere medico ufficiale fornito alla Societa, in condizioni
di essere rimpatriato.

Nei casi in cui la Societa non possa effettuare il pagamento diretto, le spese saranno rimborsate
sempreché autorizzate dalla Struttura Organizzativa contattata preventivamente o, comunque,
non oltre la data di dimissioni dell’Assicurato.

In caso di sinistro, successivamente al contatto telefonico tempestivo con la Struttura
Organizzativa e solo dopo aver preso precisi accordi con la Struttura stessa, I'Assicurato dovra
effettuare, entro e non oltre 15 giorni dal verificarsi del sinistro, una denuncia attraverso una
delle seguenti modalita:

. collegandosi al portale sinistri all'indirizzo: www.sinistri.imaitalia.it; in alternativa

. via mail al’indirizzo sinistri.viaggi@imaitalia.it allegando i documenti in formato PDF; in
alternativa

. in originale con raccomandata AR indirizzata a: IMA ltalia Assistance S.p.A., Piazza
Indro Montanelli 20, 20099, SESTO SAN GIOVANNI (MI); in alternativa

. . telefonando al numero dedicato alla gestione delle richieste di rimborso Tel.

+39 02 24128449, attivo lunedi, mercoledi e venerdi dalle ore 9:00 alle ore 12.00 e dalle ore
14.00 alle ore 17:00.

inviando

- propri dati anagrafici, Codice Fiscale, dati dell'Attestato di Assicurazione, codice IBAN;
- diagnosi del medico locale;

- originali delle fatture o ricevute pagate.

- la Societa potra richiedere successivamente, per poter procedere alla definizione del
sinistro, ulteriore documentazione che I’Assicurato sara tenuto a trasmettere.

L’'inadempimento degli obblighi relativi alla denuncia del Sinistro pud comportare la perdita del
diritto all'Indennizzo, ai sensi dell’art. 1915 del C.C.

BAGAGLIO

In caso di danni o perdite al bagaglio, I'Assicurato, entro 15 giorni dalla data del rientro, dovra
denunciare il sinistro alla Societa, attraverso una delle seguenti modalita:

. collegandosi al portale sinistri all’indirizzo: www.sinistri.imaitalia.it; in alternativa

. via mail all'indirizzo sinistri.viaggi@imaitalia.it allegando i documenti in formato PDF; in
alternativa

. in originale con raccomandata AR indirizzata a: IMA ltalia Assistance S.p.A., Piazza
Indro Montanelli 20, 20099, SESTO SAN GIOVANNI (Ml); in alternativa

. . telefonando al numero dedicato alla gestione delle richieste di rimborso Tel.

+39 02 24128449, attivo lunedi, mercoledi e venerdi dalle ore 9:00 alle ore 12.00 e dalle ore
14.00 alle ore 17:00.

La relativa richiesta dovra essere corredata dei seguenti documenti:

a) Cognome, nome, indirizzo, Codice Fiscale, dati identificativi della polizza, codice IBAN;
b) Descrizione dettagliata delle circostanze in cui si & verificato il sinistro;

c) Descrizione, valore, data di acquisto degli oggetti perduti o danneggiati, preventivo di
riparazione o dichiarazione di irreparabilita;

d) In caso di bagagli affidati al vettore aereo: copia del rapporto di smarrimento o

danneggiamento (RIB o PIR, da ottenersi presso I'ufficio “Lost and Found” dell'Ente Aeroportuale
e copia della lettera di reclamo inviata nei termini di legge al vettore aereo ed eventuale risposta
dello stesso. Trascorsi inutiimente 90 giorni dalla data di invio della lettera di reclamo al vettore
aereo I'Assicurato potra comunicare alla Societa la mancata risposta. In tal caso la Societa
liquidera lindennizzo dovuto a termini di polizza previa applicazione della franchigia indicata.
Resta salvo il diritto di surroga della Societa nei confronti del Vettore medesimo. L’Assicurato si
obbliga a dare comunicazione alla Societa di eventuali ulteriori somme da chiunque ricevute a
titolo di indennizzo per il medesimo danno ed a restituire tempestivamente alla Societa gli importi
non contrattualmente dovuti;

e) In caso di bagagli affidati al vettore marittimo, terrestre o all'albergatore: copia del
reclamo debitamente controfirmata per ricevuta dal vettore o albergatore e loro risposta;
f) In caso di bagagli non consegnati: copia della denuncia all'autorita del luogo

dell'avvenimento e copia del reclamo scritto ad eventuali responsabili (albergo. ristorante.

8dill



autorimessa. etc.) e loro risposta;

9) In caso di acquisti di prima necessita: gli scontrini che documentino il costo e la natura
dei beni acquistati.

ANNULLAMENTO VIAGGIO (ESCLUSE MALATTIE PREESISTENTI)

Obblighi dell’Assicurato - Nel caso si verifichi un evento che renda impossibile la partecipazione
al viaggio, I’'Assicurato, pena la decadenza al diritto al rimborso, dovra scrupolosamente
osservare i seguenti obblighi:

1) Annullare la prenotazione all’ Operatore Turistico immediatamente, al fine di fermare la misura
delle penali applicabili. L’annullamento andra notificato comunque prima dell’inizio dei servizi
prenotati, anche nei giorni festivi, a mezzo fax oppure e-mail. In ogni caso la Societa rimborsera
la penale d’annullamento prevista alla data in cui si & verificato I'evento che ha dato origine alla
rinuncia; I'eventuale maggiore quota di penale dovuta a seguito di ritardata comunicazione di
rinuncia restera a carico dell’Assicurato.

2) Denunciare I'annullamento alla Societa entro 5 giorni dal verificarsi dell'evento che ha causato
I'annullamento e comunque non oltre le 24 ore successive alla data di partenza. L'assicurato
dovra effettuare la denuncia direttamente alla Societa.

La denuncia deve essere effettuata direttamente alla Societa attraverso una delle seguenti
modalita:

» collegandosi al portale sinistri all'indirizzo: www.sinistri.imaitalia.it; in alternativa

»  via mail allindirizzo sinistri.viaggi@imaitalia.it allegando i documenti in formato PDF; in
alternativa

* in originale con raccomandata AR indirizzata a: IMA lItalia Assistance S.p.A., Piazza
Indro Montanelli 20, 20099, SESTO SAN GIOVANNI (M); in alternativa

» telefonando al numero dedicato alla gestione delle richieste di rimborso Tel. +39 02
24128449, attivo lunedi, mercoledi e venerdi dalle ore 9:00 alle ore 12.00 e dalle ore
14.00 alle ore 17:00.

Tale denuncia dovra obbligatoriamente contenere tutte le seguenti informazioni:

- nome cognome, codice fiscale, indirizzo completo del domicilio onde poter esperire
eventuale visita medico legale e telefono ove sia effettivamente rintracciabile
I’Assicurato;

- riferimenti del viaggio e della copertura quali: estremi dell’Attestato di Assicurazione o
nome dell’Operatore Turistico, data di prevista partenza del viaggio a cui si deve
rinunciare e ove possibile estratto conto di prenotazione o scheda di iscrizione;

- la descrizione delle circostanze che costringono I'Assicurato ad annullare;

- la certificazione medica o, nei casi di garanzia non derivanti da malattia o infortunio,
altro documento comprovante I'impossibilita di partecipare al viaggio;

- certificato di morte in caso di decesso.

Anche successivamente (se non immediatamente disponibili) e con le stesse modalita dovranno
comunque essere forniti:

- estratto conto di prenotazione o scheda di iscrizione (se non precedentemente forniti);
- fattura della penale addebitata;

- quietanza di pagamento emessa dall'Operatore Turistico;

- certificazione medica in originale;

- codice IBAN.

INTERRUZIONE VIAGGIO
Per i Motivi Assicurati lettera a) e b), I'Assicurato dovra preventivamente contattare la Struttura
Organizzativa al

NUMERO TELEFONICO DI ASSISTENZA IN VIAGGIO
+39 02.24128529

La Struttura Organizzativa predisporra I'eventuale rientro sanitario sulla base delle prestazioni
fornite dalla Polizza.

Successivamente I'Assicurato dovra inviare i documenti inerenti alla Prenotazione del viaggio
debitamente quietanzati alla Societa.

Per gli altri Motivi Assicurati (Motivi Assicurati lettere c) e d) I'Assicurato dovra inviare alla
Societa, entro 15 giorni dalla data del rientro, la relativa denuncia corredata dei seguenti
documenti:

- nome, cognome, codice fiscale, indirizzo completo del domicilio;
- la certificazione medica;
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- i documenti inerenti alla Prenotazione del viaggio debitamente quietanzati ed altri
documenti comprovanti i motivi dell’interruzione del viaggio/noleggio/locazione;
- codice IBAN.

Le comunicazioni di cui sopra, inerenti al rientro sanitario e/o alle altre garanzie, potranno essere
inviate attraverso una delle seguenti modalita:

. collegandosi al portale sinistri all'indirizzo: www.sinistri.imaitalia.it; in alternativa

. via mail allindirizzo sinistri.viaggi@imaitalia.it allegando i documenti in formato PDF; in
alternativa

. in originale con raccomandata AR indirizzata a: IMA ltalia Assistance S.p.A., Piazza
Indro Montanelli 20, 20099, SESTO SAN GIOVANNI (MI); in alternativa

. telefonando al numero dedicato alla gestione delle richieste di rimborso Tel. +39 02

24128449, attivo lunedi, mercoledi e venerdi dalle ore 9:00 alle ore 12.00 e dalle ore 14.00 alle
ore 17:00.

Assistenza diretta/in convenzione: non sono presenti
all’'assicurato da enti/strutture convenzionate con la compagnia.

prestazioni fornite direttamente

Gestione da parte di altre imprese: non partecipano altre imprese

Prescrizione: Ogni diritto nei confronti della Societa si prescrive entro il termine di due anni dalla
data del sinistro che ha dato origine al diritto alla Prestazione/Garanzia in conformita a quanto
previsto all'Art. 2952 c.c.

Dichiarazioni
inesatte o reticenti

Le dichiarazioni inesatte o le reticenze dell’Assicurato, relative a circostanze che influiscono sulla
valutazione del rischio, possono comportare la perdita totale o parziale del diritto alle
Prestazioni/Garanzie nonché la stessa cessazione dell’assicurazione, ai sensi degli articoli 1892,
1893 e 1894 del Codice Civile. I'Assicurato deve dare comunicazione scritta alla Societa di ogni
aggravamento e diminuzione del rischio ai sensi di quanto previsto dalle condizioni di
Assicurazione, nonché dagli artt. 1897 e 1898 del C.C.

Obblighi
dell’impresa

L’indennizzo & corrisposto all’assicurato non appena I'Ufficio Gestione Sinistri avra terminato le
attivita di trattazione, verifica e valutazione del sinistro. E fondamentale la collaborazione
dell’'assicurato, nel seguire le procedure previste per la denuncia del sinistro e nel consegnare i
documenti richiesti, al fine di giungere alla piu rapida liquidazione

Quando e come devo pagare?

Premio

Il premio & interamente a carico del Contraente. La polizza € gratuita per I’Assicurato.

Rimborso

Per questa polizza non & previsto il rimborso del premio e pertanto non si applicano le relative
trattenute previste per legge.

E Quando comincia la copertura e quando finisce?

Durata

Per il Contraente la Polizza decorre dalle ore 00:00 del giorno indicato nel Certificato di
Assicurazione ed avra una durata di 1 anno con tacito rinnovo.

Sospensione

Per questa polizza non sono previste particolari ipotesi di sospensione delle garanzie.

m Come posso disdire la polizza?

Ripensamento
dopo la
stipulazione

Per |la presente polizza non & previsto il diritto di ripensamento.

Risoluzione

Non sono previsti casi ulteriori che legittimano la risoluzione del contratto.

[ ]
‘m A chi é rivolto questo prodotto?

E’ rivolto alle agenzie di viaggio o ai Tour Operator che intendono offrire ai propri clienti un’assistenza ed una copertura
dei rischi che possono insorgere nel corso di un viaggio.
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' Quali costi devo sostenere?

La presente polizza € gratuita per gli Assicurati, il pagamento del premio € sostenuto dal Contraente e comprensivo di
commissioni medie pari al 10%.

COME POSSO PRESENTARE | RECLAMI E RISOLVERE LE CONTROVERSIE?

All’'impresa
assicuratrice

Eventuali reclami riguardanti il rapporto contrattuale o la gestione dei sinistri devono essere
inoltrati per iscritto a IMA Italia Assistance S.p.A., Ufficio Reclami, Piazza Indro Montanelli 20,
20099 Sesto San Giovanni — fax: +39 02 26223973 — e-mail: assistance@imaitalia.it.

Qualora I'esponente non si ritenga soddisfatto dall’esito del reclamo o in caso di assenza di
riscontro nel termine massimo di quarantacinque giorni, potra rivolgersi all’lVASS, Servizio
Tutela degli Utenti, Via del Quirinale 21, 00187 Roma, corredando I'esposto della
documentazione relativa al reclamo trattato dalla Societa. In relazione alle controversie inerenti
la quantificazione dei danni e lattribuzione della responsabilita si ricorda che permane la
competenza esclusiva dell’Autorita Giudiziaria, oltre alla facolta di ricorrere a sistemi conciliativi
ove esistenti.

La funzione aziendale incaricata del’esame dei reclami ricevuti & I'Ufficio Reclami di IMA lItalia
Assistance S.p.A. In ottemperanza alle vigenti disposizioni la risposta al reclamo avverra entro
45 giorni dal suo ricevimento.

AIIVASS

In caso di esito insoddisfacente o risposta tardiva, & possibile rivolgersi alllVASS, Via del
Quirinale, 21 - 00187 Roma, fax 06.42133206, pec: ivass@pec.ivass.it . Info su: www.ivass.it

PRIMA DI RICORRERE ALL’AUTORITA GIUDIZIARIA é possibile avvalersi di sistemi alternativi di risoluzione
delle controversie, quali (indicare quando obbligatori):

Mediazione

Interpellando un Organismo di Mediazione tra quelli presenti nell’elenco del Ministero della
Giustizia, consultabile sul sito www.giustizia.it. (Legge 9/8/2013, n. 98).

Negoziazione
assistita

Tramite richiesta del proprio avvocato all’'lmpresa.

Altri sistemi
alternativi di
risoluzione delle
controversie

- Per la risoluzione delle liti transfrontaliere & possibile presentare reclamo al'lVASS o
direttamente al sistema estero competente chiedendo I'attivazione della procedura FIN-NET
accedendo al sito internet http://ec.europa.eu/finance/fin-net/.

PER QUESTO CONTRATTO L’'IMPRESA NON DISPONE DI UN’AREA INTERNET
RISERVATA AL CONTRAENTE (c.d. HOME INSURANCE), PERTANTO DOPO LA
SOTTOSCRIZIONE NON POTRAI CONSULTARE TALE AREA, NE UTILIZZARLA PER
GESTIRE TELEMATICAMENTE IL CONTRATTO MEDESIMO.
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